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A.- CARACTERISTIQUES I ENTORN DEL CEIP SA BLANCA DONA

A.1. DESCRIPCIO DEL CENTRE: TRETS CARACTERISTICS.

A.1.1. La seva ubicacid

El CEIP Sa Blanca Dona esta situat a la zona de Sa Blanca Dona, al carrer de Sa
Blanca Dona numero 8 d’Eivissa. Esta al limit del municipi de Vila i els carrers
del voltant pertanyen al municipis de Sant Eularia i de Sant Antoni.

A la zona hi ha dos centres de Secundaria, un pavell6 esportiu i les piscines del
Consell. També¢ és una zona de naus industrials. No hi ha un barri de vivendes.
L’alumnat que ve al centre prové de zones ben allunyades. Es precisament, la
ubicaci6 un dels principals condicionants de I’alumnat que ve a I’escola 1 una de
les causes de 1’elevada mobilitat que es dona. S’ha de dir que aquest centre ha
estat sempre un calaix de sastre pel Servei d’escolaritzacid dins el municipi de
Vila, en el ben entés que aixo ve donat per la baixa matricula inicial del curs.

El CEIP Sa Blanca Dona Va ser inaugurat el curs 1979/80 1 ¢€s de titularitat
publica. Es una escola de doble linea a I’Educaci6 Primaria, 12 grups, i disposa de
8 unitats a Educaci6 Infantil, dos grups de 3 anys, tres de 4 anys i tres de 5 anys, i
un aula UEECO. Des del curs actual (2018-2019) torna a ser un centre d’ Atencid

Preferent.

A.1.2. Alumnat: diversitat cultural

La diversitat de I’alumnat, les condicions socials desfavorables, I’alt
percentatge d’alumnes estrangers, la gran mobilitat i les incorporacions tardanes
al llarg de tot el curs continuen essent els trets definidors de I” alumnat del
centre.
El percentatge d’alumnes estrangers a 1’escola €s del 45°8% de I’alumnat, 37%
a educacio infantil i un 50°7% a educacié primaria. Hi ha un ventall de 27
nacionalitats diferents, essent l'italiana, la marroquina i la romanesa les més
nombroses.
Es seguira desenvolupant el pla d’absentisme, tant a Primaria com a Infantil. Al
respecte s'ha de mencionar que per manca de places de transport escolar per

'alumnat d'educaci6 infantil es detecten casos d'absentisme en aquesta etapa.



ALUMNES PER GRUPS I NIVELLS CURS 2018/19

Matricula a data 30 de setembre:

ETAPA EDUCATIVA NIVELL ALUMNES GRUPS
ED. INFANTIL 4t 36 2
5¢ 66 3
6¢ 54 3
TOTAL 156
ED. PRIMARIA lr 31 2
2n 34 2
3r 47 2
4t 50 2
5¢ 51 2
6 ¢ 49 2
TOTAL 262
ALUMNES D’AULA UEECO 5
TOTAL D’ALUMNAT 423

A.1.3. EQUIP DOCENT DEL CURS 2018/19

EDUCACIO INFANTIL
3a A Coraima Martinez
3aB Begona Felipe
4a A Margarita Calafell
4a B Inmaculada Lopez
4a C Verbnica Tejada
S5a A Carmen Hereu
5a B Amaya Olariaga
S5a C Barbara Llado
+1 Carmen Martinez
+1 Concepcién Navarro




EDUCACIO PRIMARIA

Verodnica Peris

Marina Gisbert

Rafaela Soriano

Maria Pifia

FEulalia Torres

Ana M Tuells

Santiago Pizarro

Eva Arteaga

Isabel Ribas

Francesc Riera

Ricardo Lopez

Carmen Villar

M de la Nieves Costa (aula UEECO)/
Elena Losa (PT Infantil) /Elisabet
Carrasco (PT 1r cicle)/ Laura
Romaguera (PT 2n cicle)/ Desireé
Toledo (AL) Rosa Anglada (AD)

Albert Amoros / David Zafra

Isabel Cardona / Pedro Mulero / Laura
Lopez (mitja jornada) / Ainoa Arias
(mitja jornada)

Rosa Marco

Cristina Sureda

Rosario Gomez/Margarita Tur/Clotilde

Eva Lozano

MEMBRES EOEP

Magdalena Sureda

Rosa Juan

EQUIP DIRECTIU

Isabel Cardona Guasch

Rosa M* Anglada Comella

Pedro Mulero Estrella

o)



A.1.4.ELS ESPAIS

El centre disposa de les segiients instal-lacions i dependéncies:
- 8 aules d’Educacié Infantil

- 12 aules d’Educacio Primaria

- 1 aula d’ Educacié Especial

- 1 annex Aula Educacié Especial

- 2 aules destinades a fer desdoblaments d’angles
- 1 aula destinada per a I’Orientadora Educativa
- 1 aula de musica

- 1 aula d’informatica

- 1 gimnas

- 1 menjador

- 1 tutoria on s’ atenen als nens de Logopédia

- 1 tutoria destinada a I’ equip de suport

- 1 biblioteca

- 1 sala de reunions

- 1 sala de professors

- 1 despatx per a Secretaria

- 1 despatx per a direccio

- Annexos arxiu/expedients/ material

- 2 pistes poliesportives

- 1 pista de grava

- 1 parc infantil

- 1 ascensor

- 3 baixos escala (material cicle)

- 1 caseta de fusta (material de I’hort)



A.1.5. FAMILIES

Predomina la poblacié que ha nascut a altre pais, encara que aquesta proporcio

baixa quan parlem dels fills, ja que en molts casos ja han nascut a les Illes Balears.

LLOC DE RESIDENCIA

El CEIP Sa Blanca Dona, donada la seva ubicacio, acull alumnes de diverses
zones dins del municipi de Vila, i d’ altres municipis, principalment de Santa Eularia,
pero també de Sant Josep 1 Sant Antoni.

L’ escola disposa de quatre rutes de transport escolar, dos tenen les aturades dins
vila 1 de les altres dos, una arriba a Sant Jordi i 1’ altra a Jestis. 220 alumnes en la seva
gran majoria d’educaccié primaria, perd també d’educacié infantil, fan s d’ aquest
servel. En molts casos, durant I’escolaritzacié a educacid infantil, quan els pares no
obtenen una plaga al transport escolar canvien de col-legi als seus fills/es per un de més
aprop als seus domicilis.

RELACIO FAMILIA-ESCOLA

La participacio de les families es limita a venir al centre quan 1’escola els crida
després de cada avaluacid, o bé quan els convoca el tutor. Alguns pares estan sempre
treballant 1 no tenen temps per venir a interessar-se de 1’educacid dels seus fills. El
percentatge de participacid de les families a les reunions de nivell és molt baix, oscil‘la
entre un 36%, que son 10 pares,en els millors dels casos, 1 un 12%, 3 pares. Si bé hem
de dir que quan se’ls demana la seva col-laboraci6 en les diferents celebracions que es

fan a I’escola, la seva participacié és molt bona.



A.2.DIAGNOSTIC

Primer de tot, abans de tractar aquest punt hem considerat necessari fer una
reflexio sobre la definicié de conflicte. El primer pas ¢€s la diferenciaci6 de conflicte i
falta. La falta és incompliment o transgressio d’una norma establerta. Aquest
incompliment podria produir un conflicte, molts conflictes deriven d’una falta.

Entenem el conflicte com una situacié problematica que impedeix el
desenvolupament normal de les activitats diaries i s’origina per diferents punts de vista
enfrontats. Per tant és un desacord entre dues o més parts. No entenem el conflicte com
quelcom positiu o negatiu necessariament, pero si que hem de donar una resposta
positiva en la seva resolucio.

La resolucié d’un conflicte va més enlla de donar una resposta a la falta que ’ha
causat. La nostra proposta passa per la mediacio i la resolucio del conflicte.

TIPUS DE CONFLICTES

Els tipus de conflictes els hem agrupat en els seglients grups per tal d’analitzar-
los millor:

1.- Professor/a-alumne/a 1 Alumne/a/professor/a

2. Personal de menjador/ alumnat usuari de menjador

3. Acompanyant —xofer/ alumnat usuari del servei i/o families

4. Alumne/a-alumne/a

5. Professor/a-professor/a

6.Alumne/a-centre 1 Familia/centre

Per tal de fer un diagnostic de la convivencia del centre, a les segiients graelles
queden registrades les situacions que més freqiientment son causa de conflicte,
classificades segons els grups anteriors. Aixi mateix s’especifiquen les causes, el tipus
d’intervencid i els recursos que ens serveixen per afrontar dits conflictes.



PROFESSORAT-ALUMNAT / ALUMNAT-PROFESSORAT (I)

REVISAT 18/19

families (especialment a EI i

protocols d’actuacio.

CONFLICTE CAUSA INTERVENCIO RECURSOS
¢ Aplicacio de les instruccions de la
Negligencia per part de les Conselleria d’Educacio i dels ¢ ROF.

¢ Protocols d’actuacio de la

Conducta del propi professor que
no sap transmetre als alumnes els
limits en qué s’han de relacionar.

Orientadora Educativa

Manca de puntualitat i/o absentisme primer cicle). ¢ Aplicacio6 del ROF. Conselleria d’Educacio.

Manca d’interés per part de ¢ Mesures del professorat a cada cas ¢ Orientadora Educativa.

I’alumne/a (especialment al 2n individual. ¢ Servelis socials.

cicle). ¢ Derivaci6 als serveis socials. ¢ Decret de Drets i Deures.

Negligencia per part de les ¢ Mesures del professorat a cada cas ¢ Serveis socials.

families (especialment a EI i individual. ¢ Normes de convivéncia del

primer cicle). ¢ Entrevista del tutor/a amb la centre.
No portar el material escolar, de I\’Iegligéncia per part de familia per detectar si és uw ¢ Decret de Drets i Deures
forma sistematica 1 .alumne/a (especialment a 2n prol.)lem.a’ de recursos economics.

cicle). ¢ Derivaci6 als serveis socials.

Manca de recursos. ¢ Facilitacié de material per part de

Descoordinacio entre serveis I’escola i del centre.

socials i families a I’hora de

subvencionar la compra del

material escolar.

Desconeixement de les normes ¢ Aplicacio del ROF. ¢ ROF.

de convivéncia (esp. EI). ¢ Cita amb les families. ¢ Orientadora Educativa.
Manca de respecte de I’alumne/a Conducta transgressora de ¢ Dialeg entre les parts implicades. ¢ Normes de convivéncia.
cap al/la professor/a I’alumnat. ¢ Intervencié de I’equip de suport i I’ ¢ PAT.

¢

Decret de Drets i Deures.
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Distorsio del funcionament de la
classe/ No respectar les normes de
classe

¢ Desconeixement de les
normes (esp. EI i 1r cicle).
¢ No superacio de ’etapa
d’egocentrisme per part de I’alumne/a
(ED.
¢ No tenir adquirits els habits
i les habilitats basiques.
¢ Manca de motivacid de
I’alumnat.
¢ Dificultats per continuar el
ritme de la classe.
¢ Conducta exhibicionista per
part de I’alumne/a.
¢ Nouvinguts, condicions
socials, familiars i personals
desfavorables.
¢ Trastorn greu de la conducta:
TDHA
¢ Altes capacitats

¢ Treball de tutoria individual.
¢ Treball quotidia amb mestre/a
de suport.
¢ Treballar els habits i les
habilitats socials.
¢ Tutoria amb les families.
¢ Acordar certes rutines amb la
familia.
¢ Intervencio de 1’Orientadora
Educativa.
¢ Aplicaci6 de les normes de
convivencia.
¢ Amonestacions i/0 sancions,
aplicacié ROF (esp. EP).
¢ Assemblea amb el grup-classe,
en cas necessari.
¢ La primera mitja hora lectiva cada
tutor estara amb el seu grup.
¢ Salut mental (pediatria)

Equip de Suport
Orientadora Educativa.
ROF.

Normes de convivéncia del
centre.

Pla d’atenci6 a la
diversitat.

Protocols.

Decret de Drets i Deures
Families

> & & o

* & 6 o o

No atendre les indicacions del
professor/a

¢ Conducta exhibicionista per
part de I’alumnat.

¢ Manca de recursos per
entendre les indicacions:lingiiistics,
culturals, etc.

¢ Diferéncia de criteris entre
Professor/a i alumne/a.

¢ Comunicacio a la familia.
¢ Intervencié del tutor com a
mediador entre mestre/a 1 alumne/a, si és el
cas.
¢ Aplicaci6 de les instruccions de
Conselleria d’educacié.
¢ Intervencio de I’equip de suport.

¢ Intervencid Orientadora Educativa.

¢ Protocols Conselleria
d’Educacid.

¢ Equip de suport.
Orientadora Educativa.
ROF.
Pla d’acollida.
PAT.
Decret de Drets i Deures

> & & o o
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PROFESSORAT-ALUMNAT / ALUMNAT-PROFESSORAT(III)

conflicte

causa

intervencio

recursos

Agressions verbals i/o fisiques

¢ Conducta disruptiva i
transgressora de I’alumne.

¢ Manca d’habilitats socials
per part de I’alumne.

¢ Desconeixement dels limits

¢ No posar limits en el
moment adequat per part del
professor/a.

¢ Trastorn de la personalitat

¢ Trastorn greu de conducta.

¢ Assemblea amb tot el grup (EI).

¢ Aplicacio del ROF.

¢ Protocols d’actuacio de la
Conselleria d’Educacio.

¢ Entrevista amb els pares.

¢ Intervencio de la prefectura
d’estudis, si cal.

¢ Aplicacio de les normes de
convivencia del centre.

¢ Intervencio de I’equip de suport
i representant de | Orientadora Educativa’,
si cal.

¢ Programes d’habilitats
socials 1 resolucio de conflictes

¢ Normes de convivéncia
ROF
PAT
Orientadora Educativa
Decret de Drets 1 Deures
Comissié de Convivéncia
Comissio permanent del
Consell Escolar

* & & ¢ o o

Incompliment de les sancions

¢ Conducta transgressora i/o
passotisme.

¢ Mala o nul-la relacié familia-
centre i familia-alumne.

¢ Falta de respecte i
d’intergs.

¢ No acceptacio del castig.

¢ Aplicacio del ROF.

¢ Protocols d’actuacid de la
Conselleria d’Educacio.

¢ Intervencio del tutor.

¢ Entrevista amb els pares.

¢ Protocols d’actuaci6 de
la Conselleria d’educacio.

¢ ROF.

¢ Decret de Drets 1 Deures

L’alumne sent que se’ l tracta
de forma discriminatoria i
injusta.

¢ Manca de relaci6 fluida
entre professor/a i alumne/a.

¢ Mal us de I’autoritat per part
del/la professor/a.

¢ Percepci6 erronia del tracte
amb el/la mestre/a per part de
I’alumne/a.

¢ Fomentar les tutories.

¢ Recordatori dels drets i deures
de I’alumne/a 1 el/la mestre/a.

¢ Mediacio del/la tutor/a o altre/a
mestre/a amb 1’alumne/a 1 mestre/a
implicats.

¢ Mediaci6 de I’equip directiu.

¢ Tutories.
¢ ROF.
¢ Decret de Drets 1 Deures
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PROFESSORAT-ALUMNAT / ALUMNAT-PROFESSORAT (1V))

conflicte

Causa

intervencio

recursos

Reclamacions no satisfetes

¢ Negligencia per part del/la
professor/a alhora de satisfer les
demandes dels alumnes.

¢ Comunicaci6 poc fluida
entre professor/a i alumnes dins
’aula.

¢ Fomentar les tutories
¢ Intervencio de la prefectura

d’estudis.
¢ Protocols d’actuacio del

centre.

¢ Protocols d’actuacio del
centre.
¢ Decret de Drets 1 Deures

CONFLICTES ENTRE PROFESSOR-ALUMNE

13




ALUMNAT USUARI I FAMILIES/PERSONAL DE MENJADOR

conflicte

Causa

intervencio

recursos

Incorreccio o
desconsideracio amb el
personal de menjador i/o els
companys

-Manca d’habits de conducta.
-Falta de respecte vers
I’autoritat.

- Comunicacio del conflicte a
I’Equip directiu.

- Comunicacio del conflicte a la
familia / tutors de 1’ alumne.

- Pla de Menjador

- Familia i Tutors

- Full de normes de menjador signat per la
famili.a

- ROF

- Decret de Decret de Drets i Deures

Comportaments que alterin
el normal desenvolupament
de Pactivitat

-Comportament transgressor

- Comunicaci6 del conflicte a
I’Equip directiu

- Comunicacio del conflicte a la
familia / tutors de 1’ alumne.

- Pla de Menjador

- Familiai Tutors

- Full de normes de menjador signat per la
familia

- ROF

- Decret de Decret de Drets i Deures

Actes d’indisciplina, injuries
i/0 ofenses contra el
personal de menjador i/o
companys

-Desconeixement de les normes.

-Manca d’habilitats socials.
-Desconeixement dels limits.

- Comunicaci6 del conflicte a
I’Equip directiu.

- Comunicacio del conflicte a la
familia / tutors de 1’ alumne.

- Pla de Menjador

- Familiai Tutors

- Full de normes de menjador signat per la
familia.

- ROF

- Decret de Drets i Deures

14




Mal us o destrossa del
material i les instal-lacions

-Manca de respecte cap el
material i/0 instal-lacid

-No tenir consciéncia del valor
del material i/o del valor
qualitatiu de les instal-lacions
-Conducta agressiva o de
rebel-lia

-Comunicaci6 del conflicte a
I’Equip directiu

- Comunicacio del conflicte a la
familia / tutors de 1’ alumne

- Pla de Menjador

- Familiai Tutors

- Full de normes de menjador signat per la
familia

- ROF

- Decret de Drets i Deures

Incompliment de les normes
establertes al Pla de
Menjador

-Desconeixement de les normes
-Comportament transgressor

- Comunicacio del conflicte a
I’Equip directiu

- Comunicaci6 del conflicte a la
familia / tutors de 1’ alumne

- Pla de Menjador

- Familiai Tutors

- Full de normes de menjador signat per la
familia

- ROF

- Decret de Drets i Deures

Manca de puntualitat per
part de la familia a ’hora de
recollir els alumnes

-Desconeixement de les normes
del Pla de Menjador

-Manca de respecte vers el
servei ofert

-Comunicacio del conflicte a
I’Equip directiu

- Comunicacio del conflicte a la
familia / tutors de I’ alumne

-Pla de Menjador

- Familiai Tutors

- Full de normes de menjador signat per la
familia

- ROF

- Decret de Drets i Deures

ALUMNAT USUARI I FAMILIES /PERSONAL DEL MENJADOR.:




ALUMNAT USUARI I FAMILIES/PERSONAL D’ESCOLA MATINERA

conflicte

Causa

intervencio

recursos

Incorreccio o
desconsideracio amb el
personal del servei i/o els
companys

-Manca d’habits de conducta
-Falta de respecte vers
I’autoritat

Comunicacio6 del conflicte a
I’Equip directiu

- Comunicacid del conflicte a
la familia / tutors de 1’ alumne

-Pla d’Escola Matinera

- Familia i Tutors

- ROF

- Decret de Drets 1 Deures

Comportaments que
alterin el normal
desenvolupament de
Pactivitat

-Comportament transgressor

- Comunicacio del conflicte a
I’Equip directiu

- Comunicacio del conflicte a
la familia / tutors de 1’ alumne

- Pla d’Escola Matinera

- Familia 1 Tutors
-ROF

- Decret de Drets Deures

Actes d’indisciplina,
injuries i/o ofenses contra
el personal del servei i/o
companys

-Desconeixement de les
normes.

-Manca d’habilitats socials.
-Desconeixement dels limits.

- Comunicacio del conflicte a
I’Equip directiu.
- Comunicacio del conflicte a

la familia / tutors de I’ alumne.

- Pla d’Escola Matinera
- Familiai Tutors

-ROF
- Decret de Drets 1 Deures

No respectar el material i
les instal-lacions

-Manca de respecte cap el
material i/0 instal-lacid

-No tenir consciéncia del valor
del material i/o del valor
qualitatiu de les instal-lacions
-Conducta agressiva o de
rebel-lia.

- Comunicacio del conflicte a
I’Equip directiu.
- Comunicacio del conflicte a

la familia / tutors de I’ alumne.

-Pla d’Escola Matinera

- Familia i1 Tutors

- ROF

- Decret de Drets 1 Deures
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Incompliment de les
normes establertes al Pla
de

!’ Escola Matinera

-Desconeixement de les
normes.
-Comportament transgressor.

- Comunicacio del conflicte a
I’Equip directiu

- Comunicacio del conflicte a
la familia / tutors de I’ alumne

- Pla d’Escola Matinera

- Familia i1 Tutors

- ROF

- Decret de Drets 1 Deures

ALUMNAT USUARI DEL TRANSPORT ESCOLAR 1 FAMILIES/ACOMPANYANTS I XOFER (I)

conflicte

Causa

intervencio

recursos

No disposar del carnet de
transport pel curs vigent

-Desconeixement de les normes
de funcionament del Pla de
transport.

-Passivitat a I’hora de lliurar la
documentacio adient.

-Comunicaci6 del conflicte a I’
Equip directiu.

-Comunicaci6 del conflicte a la
familia/tutors de I’ alumne.

-Pla de transport escolar

- Familia i Tutors

-ROF

- Educaci6 Vial

- Full de Normes i Sancions

- Full de compromis signat per part de les
families

- Decret de Drets i Deures

Provocar situacions que
posin en perill la seguretat
de la conduccio

-Desconeixement de les normes
del Pla de transport i/o Educacio
Vial.

-Manca d’habits de conducta.
-Falta de respecte vers
I’autoritat.

Comunicacio6 del conflicte a
I’Equip directiu

- Comunicaci6 del conflicte a la
familia / tutors de 1’ alumne

- Pla de transport escolar

- Familia i Tutors

- Educaci6 Vial

- Full de Normes i Sancions

- Full de compromis signat per part de les
families

-ROF

- Decret de Drets i Deures
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Pujar i baixar de I’autobiis
amb incorreccio

-Desconeixement de les normes
del Pla de transport i/0 Educacio
Vial.

-Falta de respecte vers I’autoritat

-Comunicaci6 del conflicte a
I’Equip directiu

- Comunicacio del conflicte a la
familia / tutors de 1’ alumne

- Pla de transport escolar

- Familiai Tutors

- Educaci6 Vial

- Full de Normes i Sancions

- Full de compromis signat per part de les
families

- ROF

- Decret de Drets 1 Deures

Aixecar-se del seient durant
el trajecte

-Desconeixement de les normes
del Pla de transport i/0 Educaci6
Vial.

-Falta de respecte vers I’autoritat

- Comunicacio del conflicte a
I’Equip directiu

- Comunicacio del conflicte a la
familia / tutors de 1’ alumne

- Pla de transport escolar

- Familia i Tutors

- Educaci6 Vial

- Full de Normes i Sancions

- Full de compromis signat per part de les
families

- ROF

- Decret de Drets i Deures

Manca de respecte al xofer
i/0 acompanyant/companys

-Desconeixement de les normes
del Pla de transport i/0 Educacio
Vial

-Manca d’habits de conducta

-Comunicaci6 del conflicte a
I’Equip directiu

- Comunicacio del conflicte a la
familia / tutors de I’ alumne

- Pla de transport escolar

- Familiai Tutors

- Educaci6 Vial

- Full de Normes i Sancions

- Full de compromis signat per part de les
families

-ROF

- Decret de Drets 1 Deures
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Incompliment de les normes
i/0 instruccions de
P’acompanyant i/o xofer i les
establertes per la companyia
de transports

-Desconeixement de les normes
del Pla de transport i/o Educacié
Vial

-Comportament transgressor
-Falta de respecte vers ’autoritat

- Comunicaci6 del conflicte a
I’Equip directiu

- Comunicacio del conflicte a la
familia / tutors de 1’ alumne

- Pla de transport escolar

- Familiai Tutors

- Educaci6 Vial

- Full de Normes i Sancions

- Full de compromis signat per part de les
families

- ROF

- Decret de Drets 1 Deures

Causar danys intencionats
al vehicle

-No tenir consciéncia del valor
qualitatiu d’un vehicle
-Conducta agressiva o de
rebel-lia

- Comunicaci6 del conflicte a
I’Equip directiu

- Comunicacio del conflicte a la
familia / tutors de 1” alumne

- Pla de transport escolar

- Familiai Tutors

- Educaci6 Vial

- Full de Normes i Sancions

- Full de compromis signat per part de les
families

-ROF

- Decret de Drets 1 Deures

FINS AQUI : ALUMNAT USUARI DEL TRANSPORT ESCOLAR I FAMILIES/ACOMPANYANTS I XOFER
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CONFLICTES ENTRE L’ALUMNAT (I)

conflicte Causa intervencio recursos
¢ Dificultat a I’hora d’arribar ¢ Intervencio del professor/a per ¢ ROF
a tal de cercar un pacte o soluci6 entre ¢ Normes de convivencia
acords. els implicats. ¢ PAT
¢ Manca de respecte entre ¢ Organitzacio dels espais del ¢ Orientadora Educativa
iguals. centre, especialment el pati. ¢ Protocols.
¢ Dificultat per compartir, ¢ Aplicar amonestacions i /0 ¢ Decret de Drets i Deures

Baralles entre companys

egocentrisme (esp. EI).
¢ Manca d’habits per part de
la familia (esp. EI).
¢ FElevada ratio.
¢ Manca d’habilitats socials.
¢ Trastorn greu de conducta.

sancions.

¢ Parlar amb les families.

¢ Protocol d’actuaci6 del centre:
intervenci6 del professorat, tutor,
direccio, Comissio de Convivencia i,
finalment, Consell Escolar.

¢ Intervencio6 de I’equip de
Suport i Orientadora Educativa.
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ENTRE L’ALUMNAT(II)

diversitat per raons de llengua,

origen, per part dels qui marginen.

¢ Aplicacio del ROF.

¢ Treballar a les tutories
programes d’habilitats socials i
resolucid de conflictes.

¢ Contacte amb la familia.

conflicte Causa intervencio Recursos
¢ Dialeg amb les persones ¢ ROF
¢ Manca d’higiene i implicades. ¢ Orientadora Educativa
d’habilitats socials per part de la ¢ Treballar a I’assemblea (EI). ¢ PAT
Marginacié entre companys | persona marginada. ¢ Intervencio de I’Orientadora ¢ Serveis socials
¢ Falta de respecte a la Educativa. ¢ Decret de Drets i Deures

Amenaces

¢ Adquisicio i/o
manteniment
d’un rol de poder al centre.

¢ Manca d’habilitats socials.

¢ Protocol d’actuaci6 del centre:

intervencio del professorat, tutor,
direccio i, finalment, Consell Escolar.
¢ Intervencio6 de I’equip de
suport
1 I’Orientadora Educativa .

ROF

PAT

Orientadora Educativa
Decret de Drets 1 Deures

> & o o
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No respectar el material del
company

¢ Manca de respecte cap al
company.

¢ No tenir consciéncia del
valor qualitatiu del material (EI i
primer cicle).

¢ Conducta agressiva o de
rebel-lia.

¢ Possessio del material
comu per no saber compartir i ser
impacient (EI i primer cicle).

¢ Fer reflexio (especialment a EI
i
primer cicle).
¢ Protocols d’actuacié del propi
centre.
¢ Intervencio del professor/a.
¢ Reparacio6 del mal provocat.

¢ ROF

¢ PAT
¢ Normes de convivéncia del
centre

¢ Decret de Drets 1 Deures

ENTRE L’ALUMNAT(II)
conflicte causa Intervencio recursos
¢ Manca de recursos ¢ Aplicaci6 del ROF. ¢ ROF
Apropiacions d’objectes i/o ¢ Manca de respecte i/0 ¢ Intervencio del professor/a. ¢ PAT
robatoris conducta agressiva cap als ¢ Contacte amb les families. ¢ Protocols d’intervencio
companys. ¢ Protocols d’actuacid del del centre

centre.

¢ Decret de Drets 1 Deures
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Assetjament escolar
(afegit el curs 2017-18)

¢ Conducta agressiva

¢ Manca de respecte cap a la
difereéncia.

¢ Voluntat de lideratge
segons patrons socials erronis.

¢ Elevada ratio.

¢ Manca d’habilitats socials.

¢ Trastorn psicosocial.

¢ Mal us de les noves

tecnologies

¢ Aplicaci6 del ROF.

¢ Intervencid policia

¢ Protocol d’actuacio del
Centre.

* & o o

ROF
PAT
Protocol d’ Assetjament.
Decret de Drets i Deures

*FINS AQUI ELS CONFLICTE ENTRE L’ALUMNAT.
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CONFLICTES ENTRE EL PROFESSORAT

Invasio de competéncies

¢ Manca de planificacio de
centre.
¢ Expectatives equivocades
sobre les funcions dels altres.
¢ Abus d’autoritat per part
de
I’equip directiu.

¢ Reunions molt
estructurades, amb ordre del dia 1
aixecament d’acta amb acords.

¢ Explicacio clara de les
competencies i funcions de cada
professional.

24

conflicte causa intervencio Recursos
¢ Manca de coordinacio. ¢ Reunio de tot I’equip ¢ ROC
¢ Diferéncia de criteris ino | docent abans de comengar el curs ¢ ROF
Dificultat per treballar en arribar a acords. i al llarg d’aquest. ¢ PEC
equip ¢ Diferéncies en la ¢ Reunions molt
metodologia. estructurades, amb ordre del dia.
¢ Manca d’habilitats socials. ¢ Cap d’estudis com a
¢ Individualisme. mediador o canalitzador.
¢ Comunicaci6 nul-la o poc
fluida.
¢ Buits legals. ¢ Reunid de tot I’equip
¢ Manca de criteris per part | docent abans de comengar el curs i ¢ ROC
del centre. al llarg d’aquest. ¢ ROF

¢ Pla d’acollida



https://www.google.es/imgres?imgurl=http://jcvalda.files.wordpress.com/2012/12/conflictos-06.jpg&imgrefurl=http://www.grandespymes.com.ar/2013/02/16/como-evitar-conflictos-2/&docid=V2pOeujkF6DnVM&tbnid=44H9wh7nJeQkQM:&w=225&h=225&bih=634&biw=1366&ved=0ahUKEwiE8pWCkoTNAhUIDxoKHceDBs8QxiAIBSgD&iact=c&ictx=1

Manca de col-laboracio

¢ Diferéncia de criteris.

¢ Postura individualista.

¢ Manca d’actitud de treball
en equip.

¢ Incompliment de
competeéncies o deures.

¢ Estrés laboral.

¢ Intervenci6 de I’equip
directiu.

¢ Aplicaci6 del ROF.

¢ Recordatori d’acords
presos a nivell de claustre

¢ Reunions de coordinacio.

¢ Activitats de conviveéncia.

ROC
PEC
ROF
PCC

* & o o

ESCOLA
CONFLICTES ALUMNE-CENTRE
conflicte causa intervencio Recursos
¢ Protocols d’actuacio del ¢ ROF

Mal us o destrossa del
material

¢ Manca de respecte cap al
material.

¢ No tenir consciéncia del
valor del material.

¢ Conducta agressiva o de
rebel-lia.

centre.

¢ Treball tutorial de convivéncia

i
d’apreciaci6 del centre com a propia
casa.

¢ Aplicacio del ROF.

¢ Aplicaci6 de les normes de
convivencia.

¢ Reposicio del material.

¢ Protocols d’actuacio del
centre

¢ Normes de convivéncia

¢ PAT

¢ Decret de Drets 1 Deures
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Mal us i/o destrossa de les
instal-lacions

¢ Manca de respecte cap al
Centre.

¢ No tenir consciéncia del
valor qualitatiu de les
instal-lacions.

¢ Conducta agressiva o de
rebel-lia.

¢ Protocols d’actuacio6 del
centre.

¢ Treball tutorial de convivéncia

1

d’apreciaci6 del centre com a propia
casa.

¢ Aplicacio6 del ROF.
¢ Aplicacio de les normes de

convivencia.

¢ Reparacio dels danys.

¢ ROF

¢ Protocols d’actuacid del
centre

¢ Normes de convivéncia

¢ PAT

¢ Decret de Drets 1 Deures

CONFLICTES ENTRE FAMILIA (I)

conflicte

causa

intervencio

Recursos

Discordanca dels valors
educatius que vol transmetre
el centrei els de la familia

a les reunions.
¢ Falses expectatives o
manca d’aquestes cap a

¢ Comparacio6 de les
diferéncies d’aprenentatge dels
alumnes.

¢ No assistencia dels pares

la tasca del centre i el professorat.

¢ Plad’ acollida

¢ En el cas de no assisténcia
dels pares a les reunions: insistir
telefonicament, intervencio de la
direccid, intervenci6 de
I’Orientadora Educativa.

¢ Plad’ acollida
¢ Orientadora Educativa

¢ PEC
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No respectar la figura del
professor/a

¢ Manca de confianga cap al
professor/a.

¢ Poca formaci¢ del
professorat per tractar amb les
families.

¢ Horaris i llocs amb qué es
parla amb la familia.

¢ Inseguretat personal del
professor o la familia.

¢ Manca de respecte i
educacio.

¢ Recolzament del professor
per part de tot I’equip docent.
¢ Plad’ acollida.

27
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Pla d’ acollida
PAT
ROF
PEC




No respectar les normes del
centre

¢ Desconeixement de les
normes del centre.
¢ Desacord amb les normes
¢ Manca d’educaci6 i
respecte.
¢ Incompliment dels horaris
del centre (entrada,
recollida de 1’alumnat...)
(afegit curs 2017-18)

¢ Aplicaci6 del Pla d’
acollida.

¢ Reunions informatives
amb

les families.

¢ Aplicaci6 del ROF

¢ Insistir telefonicament i si
no, intervencio del SAF
(policia nacional)

¢ Plad’ acollida
¢ ROF

¢ SAF (policia nacional)
(afegit curs 2017-18)

Confflictes dels pares que
impliquen al mestre/a

¢ Divorcis o separacions
conflictives.

FINS AQUI CONFLICTES FAMILIES /CENTRE

¢ Intervencié de
I’Orientadora Educativa.
¢ Intervencio dels SS.
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Orientadora Educativa
Instruccions de Conselleria
S. Socials

Servei Public de Mediacio
Familiar.

* & & o




B. OBJECTIUS

La finalitat general d’aquest Pla ¢és assolir la millora de la convivéncia en el
centre. Per tant amb el seu desplegament es pretén arribar a aconseguir els seglients
objectius:

" Aconseguir la integracio efectiva de tot I’alumnat.

¥~ Promoure la implicaci6 de les families.

¢~ Impulsar les relacions entre tots els membres de la comunitat educativa.
Prevenir els conflictes i, si n’és el cas la gestio positiva d’aquests.
Implicar a tota la comunitat educativa en I’educaci6 per a la convivéncia,

I’educacio en valors i el respecte a la diversitat.

C. PROPOSTES DE FORMACIO I D’OPTIMITZACIO DE RECURSOS

1. PROPOSTES DE FORMACIO
A fi de promoure i portar a terme el nostre Pla de Convivéncia proposem

diverses activitats de formacié dirigides als diferents membres de la comunitat
educativa.

¢ Professorat

La formacié del professorat en materia de convivéncia esdevé una prioritat en el
desenvolupament del Pla. Des de ’escola es promoura la formacié en centre a més de
la complementacié amb els cursos per a la conviveéncia que s’ofereixin des del CEP. La
formacio que els mestres rebin es podra treballar amb els alumnes a 1’escola fent tallers
o dinamiques en aquest sentit.

La formaci6 en el centre hauria de tractar aspectes com:

-Cursos d’intel-ligéncia emocional. Tecniques de grup per desenvolupar

I’autoestima.

- Formacio del professorat per a la mediacio i resolucié de conflictes.

¢ Alumnat

Les propostes per I’alumnat van lligades a la formacio del professorat. Per aixo, la
necessitat que l’administracié ofereixi programes dins el mateix centre sobre la

resolucid de conflictes, habilitats socials, autoestima, control de les emocions... Es
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necessari continuar aplicant el Programa Olimpo —Prevencio6 de les drogopendéncies- de
I’ajuntament des de 3r de primaria.

D’altra banda, el treball de les tutories amb grup o individualment és part
fonamental, aixi que esdevé necessari que existeixi un pla de tutoria ben definit dins el
PAT de cada cicle. Aplicant el desdoblament de grups dins els horaris per tal de
reforgar habits 1 actituds.

Les propostes per treballar amb el nostre alumnat al llarg del curs:
-Aplicaci6 de projectes d’habilitats socials, autoestima i control de les emocions
que es puguin desenvolupar dins el centre.
-Tallers de dinamiques de grup.
-Tallers de treball cooperatiu, doncs partim de la base que amb la cooperacié es
millora la convivéncia.
¢ Familia
Les propostes de formacio per a les families son:
- Escola de pares, adequada a les edats dels nens/es, que es desenvolupi dins el

mateix centre.

2. OPTIMITZACIO DE RECURSOS

= Fomentar una bona coordinacié entre 1’Orientadora del Centre i els serveis
socials de I’ajuntament amb el centre i1 entre ells, per tal d’establir linies de
treball comunes i agilitzar els processos.

= Incrementar i aprofitar al maxim els recursos humans —AD, PT, ATE,
fisioterapeuta, etc- i materials que s’ofereixen per a I’atenci6é a la diversitat.
Revisar el Pla d’atenci¢ a la diversitat, el Pla d’acollida al professorat, alumnes i
families, per tal d’adequar-los a la canviant realitat del centre.

= Potenciar la figura de la mediadora cultural que pot ser de gran ajuda per la gran

diversitat cultural que tenim al nostre centre.
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D. ACCIONS PREVISTES PER A LA CONSECUCIO DELS OBJECTIUS

Les accions previstes per poder portar a terme els objectius esmentats a

I’apartat B. es reflecteixen en el quadre que segueix a cadascun dels objectius

proposats, aixi també els recursos dels que disposem.

1. Aconseguir la integracio efectiva de tot I’alumnat.

TEMPORALITZACIO: Al llarg de tot el curs escolar.

RESPONSABLES | ACTIVITATS A DESENVOLUPAR RECURSOS
-Aplicaci6 del Pla d’acollida. -Equip de suport
-Professorat. - PAT a cada cicle. -Orientadora
-Companys -Aplicaci6 del Pla d’atenci6 a la | Educativa
directes. diversitat. - PTSC
-Tota la | -Tutories amb les families. -Documents:
comunitat -Activitats de grup que afavoreixin Pla d’acollida
educativa. actituds de respecte 1 de tolerancia. PAT
-Realitzaci6 de programes d’habilitats PAD
socials 1 resolucio de conflictes. -Mediadora cultural

2. Promoure la implicacio de les families.

TEMPORALITZACIO: Al llarg del curs i especialment en I’acollida dels alumnes

nouvinguts durant el curs.

RESPONSABLES | ACTIVITATS A DESENVOLUPAR RECURSOS
- Aplicaci6 del Pla d’acollida.
- Fomentar la participaci6 al Consell
escolar. -Reunions de
- Reunions formals i informals amb les | principi de curs.
- Equip directiu. | families. -Xerrades
-Tutors. - Invitacio als pares a col.laborar en | informatives.
- APIMA determinades activitats escolars (jornades | -Entrevistes
- Equip de suport. | de portes obertes, aportacions de material | individuals.
o informacié en les activitats d’aula, | -Circulars
setmana cultural...). informatives 0
- Foment de la participaci6 de les families | d’altres.
mitjangant la complimentacio | -Escola de pares.
d’enquestes, busties de suggeriments,
informacions escrites ...
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3.Impulsar les relacions entre tots els membres de la comunitat educativa.

TEMPORALITZACIO: Al llarg de tot el curs, especialment durant el primer trimestre.

RESPONSABLES | ACTIVITATS A DESENVOLUPAR RECURSOS
-Establiment de canals de comunicacio per | -Taulells

- Equip directiu, | tal que les informacions arribin a tota la | informatius.

en especial el Cap | comunitat educativa. -Reunions  amb

d’estudis. -Celebracio de commemoracions implicant | ’APIMA .

- Professorat. a tota la comunitat educativa. -Circulars
-Reunions de coordinaci6 entre els diferents | informatives.
membres de la comunitat educativa. -Claustre, CCP.
-Orientacié a les families sobre els habits | -Reunions de
socials que s’han de treballar a casa i a | coordinacio.
I’escola mitjangant programes o d’altres | -PEC, PAT.
activitats. -Activitats
-Posada en comi de les estratégies | complementaries.
acordades a cicle, CCP, claustre ... -Festes.

-Reunions intercicle.

4.Prevenir els conflictes i si n’és el cas, fer una gestio positiva d’aquests.

TEMPORALITZACIO: Al llarg del curs.

RESPONSABLE | ACTIVITATS A DESENVOLUPAR RECURSOS
S

-Treball adequat, consensuat i programat a | -PAT
-Equip directiu. I’hora de tutoria dels alumnes (EP). -PAD
-Professorat. -Tutoria individualitzada (EP). -ROF
-Equip de suport. | -Deixar un espai i un temps per dialogar i | -Programes de
-Orientadora reflexionar la resolucié de conflictes. resolucid de
Educativa. -Aplicaci6 del PAT. conflictes 1
-Families. -Col-laboraci6 de les families. habilitats socials.
-Tota la | -Posar en marxa programes d’habilitats | -Mediacié  entre
comunitat socials _Veure propostes de formacio alumnes.
educativa. -Tecniques de resoluci6 de conflictes per | -Tutories amb

mestres i alumnes. pares i mares.

-Coneixement de les normes per part de tota

la comunitat educativa.

-Coneixement dels drets i1 deures dels

diferents membres de la comunitat

educativa.
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S.Implicar a tota la comunitat educativa en 1’educacio per a a la convivéncia ,

I’educacio en valors i el respecte a la diversitat.

TEMPORALITZACIO: Al llarg del curs.

RESPONSABLES ACTIVITATS A DESENVOLUPAR RECURSOS
-Presentacio i explicaci6 dels objectius i | -PEC.
- Equip directiu. funcionament d’aquest Pla a tota la|-Pla de
- Professorat. comunitat educativa. convivencia.
-Consell escolar. -Aplicaci6 d’aquest Pla de convivencia. | -ROF.
- APIMA -Atribuir funcions especifiques | -Diferents canals
-Equip de suport. contemplades dins el Pla de convivencia, | de comunicacio al
a diferents membres de la comunitat | centre.
educativa (comissid convivencia). -Diades  festives,

-Seguiment i avaluacio de 1’aplicacio del
Pla de convivencia.

-Activitats dirigides a sensibilitzar a tota
la comunitat educativa en la importancia
de l’educacié en valors 1 per a la
convivencia.

jornades de portes
obertes...
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E. PROCEDIMENTS ESPECIFICS D’ACTUACIO PER PREVENIR CASOS DE
VIOLENCIA 1 D’ASSETJAMENT ESCOLAR 1 INCORPORACIO DE
MESURES ORGANITZATIVES

1. PROCEDIMENTS ESPECIFICS D’ACTUACIO PER A LA PREVENCIO

Cong¢ixer i tenir en compte el context i la realitat del centre esdevé necessari per tal
d’actuar segons les necessitats 1 assegurar la prevencié de conflictes amb violéncia. Per
tant €s necessari tenir unes dades actualitzades de manera sovint per tal que ens ajudin
en aquesta tasca.

La participacié de les families i la seva implicacié en I’educacié dels seus fills, tant
a casa com a I’escola, és un punt fonamental per tal de prevenir els casos de violéncia
escolar i assetjament. D’altra banda trobem la necessitat de la formacio del professorat
per poder disposar d’eines per avangar-se i ajudar a prevenir conflictes amb violéncia.
Cal dir també que a l’escola es fomenta una metodologia que afavoreix més la
participacio que la competicio.

Els procediments especifics d’actuacio en el centre per tal de prevenir la violéncia
passen pels seglients apartats:

¢ La familia

Es fonamental la implicacié de la familia dins el centre. Es proposa, en el punt ¢) de
propostes de formacid, iniciar una escola de pares amb continguts adequats a les
diferents edats dels alumnes i tractant els temes que més preocupen als pares de
I’educacid dels fills, 1 sobre tot els que incideixen en 1’educacid en valors per afavorir la
convivencia. Aixi mateix continuar potenciant els programes que ens ofereix
I’ajuntament 1 el consell insular per fomentar habits 1 actituds sanes en els alumnes, en
els quals hi poden participar els pares.

¢ Acci0 tutorial
1. Recollida d’informaci6:

Reunions d’inici de curs del tutor/a amb les families per tractar els temes propis
del desenvolupament del curs a més dels aspectes concrets que incideixen en 1’edat de
I’alumnat en qiiestid. Aixi com la reunié amb les families dels alumnes nouvinguts, a la
seva incorporacio, al llarg del curs.

Entrevistes amb cada familia, durant el curs.

Revisid per part de cada tutor/a, dels expedients dels seus alumnes, a inici del

curs o a la seva arribada.
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Realitzacié d’un registre d’incideéncies de cada alumne en el que s’especifiquin
les accions realitzades al llarg del curs. Aquestes anotacions s’han de registrar a una
carpeta al Google Drive.

2. MESURES

Realitzacid d’activitats tutorials del PAT amb els alumnes, al llarg del curs.

Realitzacio del CESC per part de la Comissio de Convivencia a tota la primaria.

Elaboracio de les normes de classe de manera conjunta i consensuada per part
del tutor i dels alumnes, des del comen¢ament del curs.

Coordinaci6 d’actuacions dels equips docents acordant criteris metodologics
unificats, aplicant sempre les normes establertes.

Controlar i no permetre les agressions verbals, insults ... 1 intervenir en la seva
eradicacio, al llarg de tot el curs.

Al final de cada trimestre, o sempre que sigui oportl realitzar una reunié de
professors per fer un seguiment de cada alumne, avaluacidé d’habits 1 actituds, 1 fer una
possible deteccio de problemes.

Treball individual amb els alumnes i les families en qué s’hagin detectat alguns
tipus de problematiques.

¢ Organitzacio del centre

Informacié al professorat, especialment al nouvingut, de les normes de conviveéncia
comunes al centre i del seu funcionament.

Coordinacio dels tutors i equip de suport per atendre els casos detectats, revisions
conjuntes i1 seguiments de casos d’absentisme, problematica social, manca d’habilitats
socials, ... d’alumnes derivats en cursos anteriors.

Aplicacid dels protocols per rebre assisténcia dels recursos externs especifics en
els casos en que sigui necessari (SS, mediador cultural, EAC...). Basar-se en una relacio
fluida i de cooperacid per tal d’agilitzar processos i resoldre els possibles conflictes
existents més facilment.

Registre general d’incidéncies de convivencia, que es passara a la comissio de
convivencia. A tal efecte es fara una reunidé per tal d’establir quines dades seran
susceptibles de ser traslladades a la comissi6 de convivéncia.

La cura especial dels espais comuns i el temps d’esbarjo:

Distribucid dels espais del pati en zones 1 organitzacio del professorat de guardia
que durant la vigilancia fomentara les bones relacions i actituds positives que

formen part del procés educatiu per a la convivéncia.
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Aplicaci6 del programa Patis dinamics per tal de fomentar els jocs.
Quadre amb I’horari per 1’Us de les pistes esportives 1 d’altres activitats ludiques.
El menjador escolar i I’escola matinera ¢s un espai d’aprenentatge en
I’educacid en valors 1 habits saludables.
Vetllar per I’ordre durant el temps de transport escolar. La figura de
I’acompanyant pretén afavorir un clima de conviveéncia adequat per tal d’evitar els

conflictes en els vehicles.

PROCES D’INTERVENCIO EN CAS D’ASSETJAMENT DECLARAT

L’assetjament escolar, bullying, és una conducta agressiva i deliberada per part
d’un o més alumnes contra un altre o altres. Les victimes no sén capaces d’afrontar les
agressions el que les col-loca en una situaci6é d’indefensié envers els agressors.

L’assetjament pot ser fisic, amb agressio fisica vers un o més alumnes —cops,
punyades, empentes, coces, agressions amb objectes... També es pot donar el cas de
I’assetjament de tipus verbal amb insults 1 menyspreu vers un o més alumnes. El
component psicologic amb accions dirigides a minar 1’autoestima produint una sensacid
d’inseguretat 1 temor, s’inclou en totes les situacions d’assetjament.

La millor metodologia per poder solucionar aquesta situacid ¢s la mediacié. La
tasca del mediador consisteix en guiar als propis implicats fins que ells mateixos arribin
a trobar respostes i solucions al problema.

El procés d’intervenci6 de ’assetjament es divideix en tres parts:

+" Analisi de la situacio.
" Estratégies a prendre davant I’assetjament.

<" Avaluacid.

1* part: ANALISI DE LA SITUACIO

Primerament s’ha d’identificar la situacié dels implicats dins el seu grup -
estatus i rol-. De vegades, 1’agressor ¢és el lider i aix0d provoca que per tal de formar grup
envers aquest lider, es produeixi ’aillament de I’ agredit dins el grup.

També s’han d’estudiar les mancances que pot presentar 1’agredit, que

generalment, solen ser més de caracter psicologic que no pas fisic, o de totes dues coses.
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2° part: ESTRATEGIES

Aquesta segona part es pot dividir en tres fases:
2.1.  Vivéncia i conscienciacié de la situacio. Es tracta que tant agredit com
agressor com el grup classe s’identifiquin amb la situacid que estan passant, que la
reconeguin ells mateixos i que siguin capacos d’identificar-se amb 1’altre per tal de
poder treballar amb els tres agents que formen part del bulling.

Respecte a I’agressor, un cop s’ha identificat com a tal, normalment ens trobem
que ho fa com a autodefensa i que acostuma a tenir, igual que 1’agredit, unes mancances
que el condueixen vers aquest rol i que son les que s han de tractar.

De cara al grup classe, ¢s convenient treballar dinamiques de grup, sobretot
enfocades a identificar rols dins el grup i a con¢ixer-los per tal de poder-los identificar.

Finalment, amb I’ agredit, s’han de reforcar les habilitats socials. Seria
convenient aplicar programes dirigits al reforcament social mitjangant el treball de les
habilitats socials 1 I’autoestima.

Quan ja s’ha passat la fase de conscienciaci6 és el moment de ’afrontament de

la situacio. Tant I’ agredit com 1’agressor s’haurien d’aplicar ells mateixos mesures per
corregir la seva actitud i poder acabar d’aquesta manera amb [’assetjament.

2.2. Es important remarcar que no només ’agressor s’ha d’autoimposar mesures
per canviar la seva actitud sind6 que també¢ I’ agredit ho ha de fer. Depenent de la
persona, tant I’ agredit com 1’agressor poden acudir a terapia si es creu adient.

2.3.Seguiment de la situacid. Aquesta fase es totalment necessaria per acabar del
tot amb els casos d’assetjament escolar ja que si les mesures preses a la fase
d’afrontament no es fan complir de manera continuada durant un periode de temps,

segurament no tinguin €xit.

3% part: AVALUACIO
Es indispensable ’avaluacié de cada cas d’assetjament tractat. Aixi mateix s’haura de
fer un seguiment del procés seguit per tal de recollir informacid i compartir tot el que ha

servit per trobar solucions i també, evidentment, per arreglar el que sigui millorable.
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PLA DE CONVIVENCIA
AVALUACIO

OBJECTIU

INDICADORS D’AVALUACIO

Si

NO

DV*

1.
efectiva de tot 1’alumnat.

Aconseguir la integracio

Tots els responsables s’han implicat en aconseguir 1’objectiu

S’han desenvolupat activitats segons el Pla d’acollida, el PAT i el PAD

S’han treballat activitats en grup que reforcin el valor del respecte

Els tutors han mantingut el contacte amb les families per tal d’informar i promoure la
seva participacio

S’han mantingut reunions amb altres organismes de la societat implicats en
I’educacio

S’han desenvolupat programes d’habilitats socials i de resolucio de conflictes

S’ha respectat la temporalitzacid programada per a cada activitat (principi de curs, fi
de curs i/o0 durant tot el curs)

Els recursos humans educatius externs al centre han estat propers i sensibles a
participar i ajudar en el procés de desenvolupament d’activitats necessaries per a la
consecucid de 1’objectiu.

Els documents de centre han estat un recurs util i dinamic per al desenvolupament de
les activitats necessaries per a la consecucid de 1’objectiu.

* DV=de vegades
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OBJECTIU

INDICADORS D’AVALUACIO

Si

NO

DV

2. Promoure la implicaci6 de
les families.

Tots els responsables s’han implicat en aconseguir 1’objectiu

S’han desenvolupat activitats segons el Pla d’acollida

S’ha fet una adaptacié del ROF per donar-1i després difusio

S’han realitzat activitats encaminades a fomentar la participacié dels pares en el
Consell Escolar del centre 1 en I’APIMA.

S’han fet reunions formals i informals amb les families

S’ha demanat la col-laboracié de la comunitat educativa en la realitzacid de les
diferents activitats escolars.

S’han potenciat les activitats conjuntes entre pares i escoles (per aixo, s’han fet
busties de suggeriments, enquestes o s’han passat circulars informatives...)

S’ha respectat la temporalitzacidé programada per a cada activitat (principi de curs, fi
de curs i/o durant tot el curs)

S’ha aprofitat el moment idoni que proporcionen unes eleccions a Consell Escolar

S’han aprofitat els moments de contacte entre les families 1 el centre com les
entrevistes 1 les reunions de grup per obtenir i donar informacio i en definitiva, per a
promoure la participacio.

S’han aprofitat o s’han elaborat com a recurs pel foment de la participacio escoles de
pares i/0 triptics informatius.
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OBJECTIU INDICADORS D’AVALUACIO

3. Impulsar les relacions entre | Tots els membres de 1’equip directiu s’han implicat en aconseguir 1’objectiu, 1
tots els membres de la | especialment, el/la cap d’estudis

comunitat educativa. S’ha fet 1 donat difusio entre tota la comunitat educativa un calendari de reunions.

S’han aprofitat les reunions durant el curs escolar per a donar impuls a les relacions
entre tots els membres de la comunitat educativa.

S’han fet reunions de coordinacié entre els diferents membres de la comunitat
educativa

S’han donat orientacions per a treballar els habits socials a casa i a I’escola

S’han posat en comu les diferents estratégies acordades.

S’han realitzat reunions en qu¢ estiguin presents tots els representants de la
comunitat educativa.

S’ha respectat la temporalitzacié programada per a cada activitat (principi de curs i/o
durant tot el curs)

Els documents de centre han estat un recurs util 1 dinamic per al desenvolupament de
les activitats necessaries per a la consecucid de 1’objectiu.

S’han fet reunions amb la junta de I’APIMA, altres reunions de coordinacio,
assemblees o debats

S’han enviat circulars informatives

S’han aprofitat les festes, sortides i tot tipus d’activitats complementaries

S’ha intentat tenir disponibilitat horaria perqué tota la comunitat educativa tengui
I’oportunitat de relacionar-se amb els altres membres de la comunitat educativa, i en
definitiva, de participar.
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OBJECTIU

INDICADORS D’AVALUACIO

Si

NO

DV

4. Prevenir els conflictes i si
n’és el cas, la gestido positiva

d’aquests.

Tots els responsables s’han implicat en aconseguir 1’objectiu

S’han consensuat primer i programat després les activitats per a treballar amb els
alumnes des de la tutoria.

S’ha deixat un temps per fomentar el dialeg i per a la resolucié de conflictes a 1’aula
amb els alumnes

S’ha aplicat el Pla d’Accio6 Tutorial, en definitiva

S’han treballat técniques de resolucié de conflictes

S’ha posat en marxa un programa d’habilitats socials

S’ha fomentat la col-laboracio de 1 amb les families

S’han consensuat unes normes entre tots els membres de la comunitat educativa.

S’han difos els drets 1 deures dels infants.

S’ha respectat la temporalitzacié programada per a cada activitat (durant tot el curs)

Els documents de centre han estat un recurs util 1 dinamic per al desenvolupament de
les activitats necessaries per a la consecucid de I’objectiu (PAT, PAD, ROF)

S’han recorregut a programes de resolucid de conflictes i habilitats socials, o altres
per a la modificacio de conductes.

S’han emprat recursos tan diversos com la musica per a I’entrada i sortida de
I’escola, o Internet

S’ha fomentat la tutoria amb els pares i mares dels infants

S’ha treballat la mediacio entre els alumnes.

El CEPCA com a recurs huma educatius extern al centre ha estat proper i sensible a
participar 1 ajudar en el procés de desenvolupament d’activitats necessaries per a la
consecucid de 1’objectiu.
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OBJECTIU

INDICADORS D’AVALUACIO

Si

NO

DV

5. Promoure la implicacio de
tota la comunitat educativa en
I’educacio per a la convivencia.

Tots els responsables s’han implicat en aconseguir 1’objectiu

S’han desenvolupat activitats segons el Pla de Convivéncia

S’han fet reunions de coordinacid per al seguiment 1 avaluacio del desenvolupament
de I’aplicacid del Pla de Conviveéncia

S’han realitzat campanyes de sensibilitzacié entre tots els membres de la comunitat
educativa, professorat, families i alumnes.

S’ha respectat la temporalitzacio programada per a cada activitat (durant tot el curs)

El Pla de Convivéncia ha estat un recurs ttil 1 dinamic per al desenvolupament de les
activitats necessaries per a la consecucioé de I’objectiu

S’han aprofitat les efemeérides i diades festives durant el curs escolar

S’han creat i mantingut canals de comunicaci6 entres els centres escolars

OBJECTIU

INDICADORS D’AVALUACIO

Si

NO

DV

6. Implicar tota la comunitat
educativa en I’educacié en
valors 1 el respecte a la
diversitat

Tots els responsables s’han implicat en aconseguir I’objectiu

S’han desenvolupat activitats com xerrades a tota la comunitat educativa per donar a
coneixer els objectius 1 ’aplicacio del Pla de Convivencia

S’han atribuit funcions especifiques dins el Pla de Convivéncia a diferents membres
de cada sector de la comunitat educativa.

S’ha respectat la temporalitzacid programada per a cada activitat (durant tot el curs)

El PEC ha estat un recurs 1util i dinamic per al desenvolupament de les activitats
necessaries per a la consecucio de 1’objectiu

Participar en programes europeus ‘“Comenius”
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ANNEX 1 CEIP SA BLANCA DONA
FULL D’INCIDENCIES EN EL TRANSPORT ESCOLAR

CURS20__ /20

ALUMNE
NIVELL GRUP
| |
RUTA ACOMPANYANT

| |
DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA
QUI FA EL COMUNICAT:

| ACOMPANYANT TUTOR/A ALTRES

VALORACIO DE LA INCIDENCIA:
FALTA LLEU

FALTA GREU

FALTA MOLT GREU

REITERACIO FALTA

QUI RESOL LA INCIDENCIA
TUTOR/A

CAP D’ ESTDUDIS
DIRECTOR/A

MESURES PRESES:

Es parla amb I’ alumne

Es comunica I’ incident a la familia

S’ aplica el Protocol de Drets i Deures —Sancio-

DATA
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ANNEX 2

CEIP SA BLANCA DONA

FULL D’INCIDENCIES-MENJADOR ESCOLAR

Alumne-a

Data

Personal de menjador

Incidéncia

Mesures preses

Data comunicacid families

Data comunicacio a tutor-a
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El present document ha estat aprovat per Consell Escolar en data
02/06/2016.

Durant el curs 2017/18 s'ha revisat els protocols per la Comissid de
Convivencia.
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